
پــــــروژه
نخست 



 سـازمان‌ها بـه میـزان گسـتردگی خدمـات مقدمه

مخاطبان‌شـان  جامعـه‌ی  عمـق  بـه  خـود، 

دسترسـی دارنـد و بـه انـدازه‌ی توانایی‌شـان 

در حفـظ موقعیت خود بـر مرزهای همواره 

معاصـر  روز،  دانـش  گسـترش  حـال  در 

هسـتند. از طرفـی هنگامـی کـه یـک برنـد 

بـه میـزان گسـتردگی و عمقـی می‌رسـد کـه 

شایسـته‌ی لقـب معاصـر اسـت، تجربـه‌ی 

زیسـتِ درون آن، چیـزی فراتـر از یک شـغل 

و منبـع درآمد اسـت. کارکنان ایـن برند -که 

یـاد  آن‌هـا  از  سـاکنان  صفـت  بـه  زین‌پـس 

خواهیـم کـرد- در محیـط کار چیزی بیش از 

گذرانـدن سـاعات کاری را تجربـه می‌کننـد:‌ 

آن‌هـا در محیـط کار خـود زندگـی می‌کننـد.

بـا  هم‌گامـی  در  سـازمان  توانایـی  ایـن 

مرزهـای زیسـت معاصـر بـه مـوازات ایفای 

نقـش محل زندگـی برای سـاکنان خود، بند 

باریکـی زیـر پـای سـازمان اسـت کـه ناکامی 

در راه رفتـن بـر آن مقدمـه‌ی سـقوطی بزرگ 

اسـت و حرکت پیروزمندانه بر آن، تجربه‌ای 

. نی ید د
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 Office Network Design( مدل‌هــای طراحی شــبکه دفاتــر

Models( شــامل روش‌هــا و ســاختارهای مختلفــی هســتند کــه 
بــرای ســازمان‌دهی و توزیــع دفاتــر و واحدهــای کاری یــک ســازمان 

اســتفاده می‌شــوند. ایــن الگوهــا بــه ســازمان‌ها کمــک می‌کننــد 

تــا بهــره‌وری، همــکاری و ارتباطــات بیــن واحدهــای کاری خــود را 

بهبــود بخشــند. در ادامــه بــه توضیــح کلــی برخــی از الگوهــای رایــج 

طراحــی شــبکه دفاتــر می‌پردازیــم:

Features

 فعالیت‌های متمرکز،

 بهره‌وری منابع، انعطاف‌پذیری

اسپوک‌ها

 تراکم بالا، افزایش همکاری،

منابع متمرکز

 طرح ساختاری، بهره‌وری بالا،

تنظیم آسان

فضاهای باز، افزایش 

تعاملات، گسترش 

انعطاف‌پذیر

Examples

PwC, Deloitte

Google, Apple

Banks, financial 

institutions

Microsoft, 

Facebook
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مدل‌ها

ModelDefinition

Hub and Spoke یک هاب مرکزی با اسپوک‌های

متصل )شعبه‌ها(

Clusterگروه‌بندی دفاتر و واحدهای 

کاری در نزدیکی هم

Gridدفاتر و واحدهای کاری در 

الگوی منظم و تکراری

Campusچندین ساختمان و واحد 

کاری در محیط بزرگ و باز
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Hub and 
Spoke

Cluster

Grid

Campus
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چرا Hub And Spoke دیگر یک 
الگوی کارآمد نیست؟

اما راه حل جایگزین چیست؟

ــتغلات)  ــاک و مس ــرکت ام ــای ش ــن پژوهش‌ه ــاس آخری ــر اس ب

Jones Lang LaSelle JLL(، مدل دفتر کار هاب و اســپوک 

بــه دلیــل تغییــر الگوهــای کاری، ماننــد ناهم‌زمانی ســاعات کاری 

 ،)flexible(ــر ــای کاری انعطاف‌پذی ــت فضاه ــرد و محبوبی ــر ف ه

همه‌گیــری  از  پــس  دنیــا.  روز  الگوهــای  از  خــارج  امری‌ســت 

بیمــاری کرونــا، بســیاری از کارکنــان ترجیــح می‌دهنــد از خانــه 

یــا فضاهــای کاری مشــترک )Co-Work(  کار کننــد، کــه ایــن امــر 

نیــاز بــه دفاتــر اقمــاری را کاهــش داده اســت. 

کــه  اســت  بازگشــته  مرکــزی‌ای  دفاتــر  بــه  تمرکــز  امــروزه 

تجربه‌هــای حضــور در محــل را گیــرا می‌ســازند. شــرکت‌ها در 

ــد  ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــود س ــی خ ــر اصل ــاخت دفات ــی و س طراح

تــا بــا ایجــاد فضاهــای همــکاری پویــا و فنــاوری پیشــرفته، کارکنان 

ــد. ــب کنن ــل کار ترغی ــه مح ــت ب ــه بازگش را ب

از ایــن رو، اســتراتژی پیشــنهادی روت‌پلــت فراتــر بــردن فضاهــای 

بــه  کار،  محیــط  در  زندگی‌ســت  احضــار  و  بــودن،  اداری  از  اداری 

ــه. ــدد تجرب م
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روت‌پلــت در امــر فهــم و شناســایی جغرافیــای حرفــه‌ای صنعــت 

گردش‌گــری و تعریــف ســاختاری منعطــف و پویــا بــرای بــر جــا 

مانــدن یکــی از پرچــم‌داران ایــن صنعــت بــر مرزهــای زندگــی 

ــد:  ــوال می‌پرس ــه س ــروژه س ــت از پ ــر، نخس معاص

کاربران پروژه:

1. چگونه؟

2. کجا؟

3. چه زمانی؟

عملکرد بهتری دارند؟

ــر  ــود را ب ــش خ ــای پژوه ــوالات، پ ــن س ــه ای ــخ ب ــیر پاس و در مس

چنــد پــای‌گاه قــرار داده‌اســت:

1. تجربه

2. انعطاف

3. ارتباط

اما هر کدام در بریف این پروژه چه معنایی دارند؟

 

آینده‌پژوهی
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Campus طراحــی شده‌اســت و متشــکلّ اســت از یــک  پــروژه‌ی نخســت، بــر اســاس الگــوی 

ــر  ــاختمان‌ها منتش ــن س ــت ای ــه در میان‌باف ــازی ک ــای ب ــاختمان‌ها، و فضاه ــله‌مراتب از س سلس

شــده‌اند. طراحــی هــر ســاختمان منعطــف اســت و امــکان جابجایــی برندهــا بیــن مراحــل 

ــه  ــا ب ــرورش برنده ــرکت در پ ــت ش ــده‌ی سیاس ــه بازتاب‌دهن ــه مثاب ــد، ب ــم می‌کن ــف را فراه مختل

ــاد  ــاق ایج ــا و خ ــی پوی ــتراتژیک، محیط ــاری و اس ــرد معم ــن رویک ــتقل. ای ــای مس ــوان واحده عن

می‌کنــد کــه نــوآوری و پیشــرفت مســتمر را ترویــج می‌دهــد.

co-work / HR

Seed Stage

.air

bus

Early Stage 
chain

Growth 
Stage chain

Scale-up Stage chain

Maturity Stage chain

Ali baba
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ظرف فضایی

co-work / HR

Seed Stage

.air

bus

Early Stage 
chain

Growth 
Stage chain

Scale-up Stage chain

Maturity Stage chain

Ali baba



31

 مناسب برایمعایب
 درصد

آلترناتیوهاپیشنهادی

%20Private office
Focus room
Phone room

 کاهش تعاملات اجتماعی،
 هزینه بالاتر برای ایجاد فضاهای
جداگانه

1 نفر

%15  ممکن است سطح صدا و
 حواس‌پرتی وجود داشته باشد،
اما قابل مدیریت است

6-4 نفر

%20  ممکن است سر و صدا و
 حواس‌پرتی افزایش یابد، نیاز به
 مدیریت موثر مناطق و کنترل
نویز

6-12 نفر

%15War room

%30Outdoor 
workspace
Quiet zone
Work café
Library

 پتانسیل بالاتر برای سر و
 صدا و حواس‌پرتی، نیاز به
 سرمایه‌گذاری زیاد در مدیریت
صوتی و برنامه‌ریزی فضا

 ممکن است استفاده مکرر از
 این فضاها برای برخی کارمندان
حواس‌پرتی ایجاد کند

12-25 نفر  

جمع
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مزایاویژگی‌هانوع فضا

 تمرکز بالا، حفظ حریم خصوصی،دفتر فردی
شخصی‌سازی فضا

 فضای خصوصی برای
کارمندان

 تشویق به همکاری نزدیک، ارتباط آسان،کوچک مقیاس
ایجاد هماهنگی قوی در تیم

 فضای مشترک برای
تیم‌های کوچک

 تعادل بین همکاری و کار فردی، امکانمیان‌مقیاس
 دیدگاه‌های متنوع، سطح صدای

مدیریت‌شده

 فضای مشترک برای
تیم‌های متوسط

بزرگ‌مقیاس

 فضای جمعی
خلاق و غیررسمی

 مناسب برای تیم‌های بزرگ یا
 دپارتمان‌هایی که نیاز به هماهنگی

مداوم دارند

 افزایش تعاملات اجتماعی، تحریک
خلاقیت، محیط دوستانه و راحت

 فضای مشترک برای
تیم‌های بزرگ

 فضاهای طراحی شده
 برای تعاملات اجتماعی و

خلاقیت

الگوهای اداری
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فضاهای کار بزرگ دنیا

کاوی مـورد 
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Meta دفتر مرکزی

نام

 دفتر مرکزی
Meta

مکان

 منلو پارک،
 کالیفرنیا،

آمریکا

مساحت

430,000 m2

تعداد افراد

بیش از 2,800

دوچرخه

غیر رسمی

ایجاد حس تعلق

کابل کشی از سقف
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معمار

فرانک گری

 طرح کلان
برنامه فیزیکی

پلان‌های باز با 
فضاهای کاری 
انعطاف‌پذیر، 
بام سبز 

 ویژگی‌های
حسی فضا

 نور طبیعی،
 فضاهای باز،
 فضاهای سبز
داخلی و خارجی

 امکانات اصلی
و خاص

 فضاهای کاری
 گسترده، بام سبز،
 رستوران‌های
 داخلی، مراکز
 تناسب اندام،
فضاهای رویداد

نوآورانه، همکاری، شفافیت






